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FORMULAR PRO UPLATNEN| REKLAMACE

Tento formular vyplnte a odeslete jej zpét pouze v pripade, Ze cheete reklamovat zboZi v zakonné dobé. Formular je
treba vytisknout podepsat a zaslat naskenovany na nize uvedenou e-mailovou adresu, pripadné jej vioZit do zasilky s

vracenym zboZim.

Adresat (prodavajici):

Internetovy obchod: www.alicjakulpa.cz

Spoleénost: Alicja Helena Kulpa-Mixova

Se sidlem: Nerudova 281/40, 741 01 Novy Ji¢in
ICO: 09637168

E-mailova adresa: alicja@outlook.cz

Telefonni ¢islo: +420 725 410 269

Adresa pro vraceni zbozi:  Alicja Kulpa-Mixova, Legionafska 746/1, 779 00 Olomouc

Oznamuiji, Ze timto uplatfuji pravo z vadného pInéni (reklamaci) tohoto zboZi:
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e Duvod reklamace:
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e Pozaduji vyridit reklamaci nasledujicim zptisobem:
o Qprava
o Vyména za jiné zbozi

o Vraceni penéz

Podpis

Obecna pouceni k uplatnéni reklamace

Zakoupeni véci jste jakoZto spotrebitel povinen prokdzat predloZzenim kupniho dokladu, pripadné jinym,

dostatecne vérohodnym zpisobem.

JakoZto spotrebitel nemizete uplatnit prava z vad, které jste sam zpusobil nebo o kterych jste pri koupi
vedel. Stejné tak i u vad. pro které jsme s Vami jakoZto prodavajici a spotrebitel dohodli snizeni ceny.

Neodpovidame ani za bézné opotrebeni véci.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 24mésicni Ihité. Reklamaci je tfeba uplatnit bezodkladné, aby
nedoslo k rozsifeni vady a v jejim disledku k zamitnuti reklamace. V¢asnym oznamenim vady poté, co se

objevi, si muZete zajistit bezproblémove vyrizeni reklamace.

Reklamace je vyfizena teprve tehdy, kdyZz Vas o tom vyrozumime. Vyprsi-li zakonna lhita, povazujte to za

podstatné poruseni smlouvy a mizete od kupni smlouvy odstoupit.



